Interventions effectuées

Semaine 1

Jour 1l

Réinitialisation de tablettes Windows.

Jour 3

Création de clés Medicat, qui a échoué une premiere fois a cause clés de mauvaise qualité. La partition
contenant les fichiers devint totalement corrompue.

Jour 4

Gestion de parc, déploiement de postes avec MDT.

Jour 5

Remplacement d’écran

Semaine 2

Jour 1

Maintenance diverse PCs, ne démarrant plus a cause d’une réinitialisaiton inopinée du BIOS due a
I’expiration de la batterie CMOS.

Intégration de PCs au parc, gestion de ticket.
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Semaine 3

Jour 2

Installation compléte des postes d’une salle et déploiement a I'aide de MDT et de EMCO.

Jour 3

Suite du déploiement, vérification du bon fonctionnement des postes.

Jour 4

Installation de postes, déploiement de SimCenter StarCCM+ et configuration de la licence.

Jour 5

Diagnostic d’'un probléme de licence concernant 3DX, la plateforme logicielle de Dassault.

Semaine 4

Jour 1l

Installation de Microsoft Redistributable Visual C++ 2012 pour permettre le bon fonctionnement de
Dassault CATIA apreés le déploiement des postes d’une salle. Configuration des licences.

Config import de mails et signature en scolarité.

Jour 2

Réinstallation et mise a jour de Microsoft Outlook. Le logiciel a de gros problémes de synchronisation
avec le serveur mail de I'ENSMA, qui ont pris quelque temps a élucider.



